

         苏州工业园区绿环环境检测技术有限公司           LJ-ZLJL-YK-008

客户满意度调查表
	非常感谢贵司对我司给予的大力支持，为了保证我公司服务质量，提高客户的满意度，烦请填写此调查表，我们将在日后的服务中改进。谢谢！

	客户名称
	
	地    址
	

	联 系 人
	
	联系电话
	

	以 下 由 客 户 填 写

	    满意程度
考核项目
	非常满意
（80-100分）
	满意
（60-80分）
	一般
（60分）
	不满意
（50-60分）
	很不满意
（＜50分）

	业务人员服务
	
	
	
	
	

	现场采样服务
	
	
	
	
	

	实验分析服务
	
	
	
	
	

	数据报告
	
	
	
	
	

	客服人员服务
	
	
	
	
	


	对不满意项
提出具体事
实及意见
	

	您对改进本
公司服务有
何建议
	

	注：1．请在所对应服务满意程度填写分数，传真或邮寄本公司。
地址：江苏省苏州工业园区新苏路18号办公大楼  绿环检测
邮编：215000   电话：0512-62511700   传真：0512-62510750
2．欢迎客户及时进行申述，本公司10个工作日内处理后答复您。


